1

MO HINH TRUNG TAM GIAM SAT, PIEU HANH
PO THI THONG MINH (I0C) TAP TRUNG
(Kém theo Quyét dinh sé6  /OD-UBND ngay /5/2025
ciia Uy ban nhén dan tinh Binh Pinh)

I. CAN CU PHAP LY

Viéc ban hanh huéng din mé hinh Trung tdm giam sat, diéu hanh thong minh
tap trung (sau day goi tat 1a Trung tdm IOC) tir tinh dén x3 nham thong nhat cach
thire dau tu, tich hop, van hanh va két ndi hé théng IOC trong toan tinh, dam bao
tuan thu cac quy dinh sau:

- Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctia B6 Chinh tri vé dot pha phat
trién khoa hoc, cong nghé, d6i moi sang tao va chuyén ddi s qudc gia;

- Nghi quyét s6 03/NQ-CP ngay 09/01/2025 ctia Chinh pht ban hanh Chuong
trinh hanh dong ctia Chinh pht thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024
ctia B6 Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghe, ddi méi sang tao va
chuyén doi sé qubc gia;

- Nghi quyét s6 71/NQ-CP ngay 01/4/2025 ctia Chinh phu stra doi, bd sung
cap nhap Chuong trinh hanh dong cta Chinh phi thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW
ngay 22/12/2024 cta Bo Chinh tri vé d6t pha phat trién khoa hoc, cong nghé, doi
m&i sang tao va chuyén doi sé quéc gia;

- Quyét dinh s6 950/QD-TTg ngay 01/8/2018 ctia Thu tuéng Chinh phu vé
viéc phé duyét Bé an phat trién d6 thi thong minh bén viing Viét Nam giai doan 2018
- 2025 va dinh huéng dén nam 2030;

- Quyét dinh s6 5151/QD-UBND ngay 23/2/2021 ctia UBND tinh vé viéc ban
hanh Kién trac ICT phat trién d6 thi thong minh tinh Binh Dinh phién bén 1.0.

- Céc quy dinh phap luat c6 lién quan.
II. MUC TIEU XAY DUNG

Trong bbi canh chuyén ddi sé quéc gia dang dién ra manh mé, viéc xay dung
trién khai mé hinh Trung tdm 10C tir tinh dén cip x& duoc xem 1a giai phéap trong
tam nham nang cao hiéu qua quan 1y d6 thi dam bao tinh toan dién, lién mach trong
cong tac chi dao diéu hanh hudng dén viéc hién dai héa cong tac quan tri nha nudc,
t6i ru hoa nguodn luc va nang cao chét luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép véi
cac muc tiéu cu thé:
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1. Nang cao hiéu qua quén Iy nha nuwéc, quan tri dé thi trén nén tang cong
nghé sb

Trién khai Trung tdm IOC s& cung cép coéng cu hd tro ldnh dao cac cap trong
viéc theo ddi, giam sat va diéu hanh cac linh vuc kinh té - xa hoi theo thoi gian thyc.
Nho kha ning tong hop, phén tich va truc quan hoa dit liéu da ngudn. Trung tam I0C
gitip tang cuong nang luc ra quyét dinh dua trén dir liéu (data-driven), dong thoi rit
ngin thoi gian xir Iy théng tin, phan tmg kip thoi voi cac van dé phat sinh trong thuc
tién diéu hanh.

2. Cung cip dir liéu thoi gian thue phuc vu chi dao diéu hanh tip trung

Trung tdm IOC déng vai trd 13 hat nhan trong viéc két ndi, tich hop va chia sé
dir liéu gitra cac hé thong thong tin nganh, linh vyc tai dia phwong. Viéc hinh thanh
kho dit liéu dung chung, tich hgp dir li€u tir cac linh vuc nhu y té, gido duc, an ninh
trat tu, moi truong, giao thong, xay dung, tai chinh... gop phén giam thiéu su phan
manh cac hé théng dir liéu; déng tho1 phuc vu hi€u qua cho cong tac chi dao, giam
sat va diéu hanh tong thé cac cap chinh quyén.

3. Nang cao chat lwgng phuc vu ngudi dan va doanh nghiép

Mot trong nhing gia tri noi bat ma Trung tdm IOC mang lai 13 kha nang cai
thién chat luong phuc vu nguoi dan va doanh nghiép thong qua cic nén tang s6 nhu
cong dich vu cong, Gmg dung phan anh hién trudng, hé théng danh gia mac do hai
1ong. .. Trung tim IOC gitp ting cudng tinh minh bach, thuc day twong tac hai chiéu
giita chinh quyén va ngudi dan, tir d6 nang cao muc d6 hai long va sy tham gia cia
cong dong vao cong tac quan tri do thi.

4. T6i wu héa ngudn lwe bang mé hinh diéu hanh tip trung

Trung tim IOC tp trung bao dam sy diéu hanh dong bo tir trung tdm tinh dén
ting xa, phuong. Trong d6, mdi cap d6 c6 vai tro riéng biét nhung duogc tich hop vao
mot hé théng chung. Cap tinh thuc hién giam sat tong thé, chi dao chién luoc va trién
khai cac nhiém vu chuyén mén; trong khi cap xi 1a don vi gan dan nhét, xt 1y truc
tiép cac su vu phat sinh tai dia phuong.

II. NGUYEN TAC TRIEN KHAI

Trung tam IOC tir tinh dén cap x& duoc xay dung trén nhiing nguyén tac cot
16i nham bao dam hiéu qua, bén viing va kha ning mé rong, cu thé nhu sau:

1. T4p trung, dong b: Trung tim IOC cip tinh dong vai trd didu hanh chinh,
trong khi cac xi 13 diém tiép nhan thong tin va phan hdi theo thoi gian thuc.
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2. Lién thong, chia sé dir liéu: Cac hé théng nganh, linh vuc duogc két ndi va
tich hop, tao thanh mot nén tang dir liéu théng nhat.

3. S0 héa quy trinh: Toan b0 cac hoat dong giam sat, canh bao va diéu hanh
duoc thyc hién trén nén tang s6 voi mic do tu dong hoa cao.

4. Phii hop véi diéu kién thyc té dia phwong: M6 hinh Trung tdm IOC trién
khai theo diéu kién ting dia phuong, dong thoi bao dam kha ning mé rong va nang
cap trong tuong lai.

III. TRIEN KHAI CAC DICH VU PO THI THONG MINH
1. Hién trang cac dich vu trién khai tai Trung tdm IOC tinh

Hién nay, Trung tim IOC tinh dang trién khai 05 dich vu co ban va 03 dich vu
mo rong, gém co:

- Dich vu giam sat an toan thong tin: La mdt by giai phdp giam sat an toan
thong tin ¢6 kha ning giam sat va hd trg xu 1y sy ¢b 16p may chi, may tram, 16p
mang. Thu thip va quan Iy sy kién an ninh.

- Dich vu Giam sat an ninh trat tw ciia d6 thi: Hé thong Gmg dung tri tué
nhan tao phat hién nhan dién ddm dong, canh bao trén phén mém.

- Dich vu giam sat thong tin trén mdi trwong mang: Hé thong Giam sat
thong tin trén méi truong mang duogc sir dung dé theo ddi nhitng bai viét ciing nhu
nhimg phan anh cta nguoi dan dé kip thoi bao céo v6i Uy ban nhan dan tinh chi dao.

- Dich vu giam sat, diéu hanh giao théng: Cung cp cac dich vu giam sat va
diéu hanh giao thong qua camera do dém luu lugng, camera xu ly vi pham trat tu an
toan giao thong dudng bd, cong cung cip thong tin giao thong cho ngudi dan. Cong
thong tin cung cip thong tin giao thong cho nguoi dan qua Website
https://binhdinh.ttgt.vn.

- Dich vu phan anh hién trwdomg: Di cap dugc 124 tai khoan cho cong chirc,
vién chirc cac s, ban, nganh va UBND céc dia phuong dé tiép nhan, xtr 1y, tham
muu giai quyét phan anh cia nguoi dan. Ngudi dan c6 thé phan anh va theo ddi két
qua xtr Iy cac van dé bat cap cta d6 thi mot cach kip thoi trén cac phuong tién khac
nhau nhu Website http://smartcity.binhdinh.gov.vn, App Binh Dinh SmartCity (chay
trén thiét bi di dong Android va 10S)

- Dashboard tong hop giam sat diéu hanh: Hién thi truc quan thong tin phuc
vu giam sat, diéu hanh tai Trung tim diéu hanh d6 thi thong minh, Trung tim diéu


https://binhdinh.ttgt.vn/
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hanh céc don vi, trén thiét bi di dong phuc vu cac doi twong ngudi dan va céan bg,
cong chirc.

- Hé thong giam sat dich vu cong: Két ndi véi Cong dich vu cong cia tinh
thuc hién cung cép tinh hinh giai quyét dich vu cong phuc vu ngudi dan trén toan dia
ban.

- Hé thong thong tin kinh té - xa hdi: Phan mém tong hop thong tin, cung
cép cac cong cu theo ddi truc quan vé tinh hinh KT-XH trén dia ban tinh theo ngudn
Bao céo cua Cuc théng ké tinh Binh Dinh.

Ngoai ra, Trung tdm giam sat, diéu hanh, d6 thi thong minh (IOC) ¢6 lién két
Dich vu giam sat hanh trinh tau ca: Dich vu nay két ndi voi Tong cuc thuy san,
giam sat tau ca Binh Pinh dang hoat dong danh bit trén bién.

2. Ton tai, han ché

Ngoai cac két qua di dat dugc, Trung tdm IOC tinh van con mot sd ndi dung
ton tai han ché, cu thé nhu sau:

- Dich vu phan anh hién trudng: Can bo sung thém céc tinh niang nhu: phan
anh thuong, phan anh khan; quy trinh xir Iy phan anh khan.

- Dich vu an ninh trat tu ctia do thi: Tiép tuc trién khai thém nhiéu tinh nang
ung dung tri tu¢ nhan tao phat hién nhan di¢n dam dong, nhan dién khuoén mat trong
blacklist, canh bao trén phan mém.

- Can tich hop Cong théng tin giao théng, dich vu gido duc, y té, thanh toan
tryc tuyén,... vao App Binh Pinh Smartcity dé phi hop vé6i cac nhu cau nghiép vu
khi trién khai mé hinh chinh quyén dia phuong 02 cap.

2. Sw can thiét trién khai cac dich vu dé thi thong minh tai Trung tim I0C
tinh giai doan 2025-2030

Trong bdi canh ca nudc dang ddy manh thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW
ngay 22/12/2024 cta Bo Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, doi
mo&i sang tao va chuyén doi sé qudc gia; tinh Binh Dinh di va dang trién khai quyét
ligt cac giai phap nham thiét 1ap va van hanh hiéu qua hé théng Trung tam Giam sat,
Piéu hanh D6 thi Thong minh (I0C) dén cap xa. Viéc phat trién IOC cap xa khong
chi 14 yéu cau tat yéu nham cu thé hoa cac muc tiéu chién luge vé chuyén doi s6 quoc
gia, ma con la budc di then chot dé nang cao hi¢u luc, hi¢u qua quan ly nha nudc va
phuc vu ngudi dan, doanh nghi¢p mot cach kip thoi, minh bach, hién dai.
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Tht nhét, trién khai dich vu Trung tam 10C dén cép xa dé phat trién hé sinh
thai diéu hanh lién théng toan tinh, 14y nguyén tic "tiép nhan canh bao va chi dao tir
cap tinh" 1am nén tang van hanh. Piéu nay doi hoi Trung tim IOC tinh phai tich hop
day du cac cong cu canh bao sém, bao dam ludng dir lidu tir IOC cap tinh duoc truyén
dat tirc thi dén x4, dic biét trong cac tinh hudéng khan cdp nhu thién tai, dich bénh,
an ninh trat ty hay sy c¢6 moi truong. Mdi xi can co quy trinh phan tng chuan héa
bao gdém tiép nhan — phan cong xur Iy — theo ddi phan hdi — bao cao két qua, nham
dam bao diéu hanh theo thoi gian thyc, ting tinh chu dong tai co s& va hd tro lién
thong nganh doc.

Thir hai, trién khai dich vu Trung tdm IOC dén cap xa dé phat huy vai trd nhu
mot "nut dit liéu" tai dia phuwong — vira 14 noi tiép nhan thong tin chi dao, vira 1a diém
thu thap va giri dit liéu hién trang dia phuong vé cap tinh. Viéc cap nhat thudng xuyén
cac thong tin vé ha téng, cac hoat dong kinh té — x4 hoi, phan anh cua nguoi dan, su
kién bat thuong... s€ tao ra dong dir li€u hai chiéu 6n dinh. Hé théng camera giam
sat, nén tang phan anh truc tuyén, bang tin dién tir va cong thong tin x4 1 nhiing
cong cu then chdt dé s6 hoa toan bo hoat dong xa hoi tai dia ban xa. Cac dit liéu nay
khong chi gitip cap tinh ndm bat kip thoi thuc dia ma con 1 co sd ra quyét dinh cho
quy hoach ha ting, phan bo dich vu cong va diéu chinh chinh sach dja phuong theo
nguyén tic “chinh quyén dan dit bang dir liéu”.

Thir ba, trién khai dich vu Trung tam IOC dén cip xa dé phat trién do thi theo
dinh hudéng “quan tri do thi ldy nguoi dan 1am trung tdm”, thong qua co ché tuong
tac hai chiéu trén nén tang s6. Thay vi chi tiép nhan phan anh don 1é, ngudi dan s&
tré thanh mot chu thé trong qué trinh diéu hanh, c6 thé tham gia gidm sat, giri kién
nghi, ding ky thi tuc hanh chinh, nhan thong bao, canh bao va huéng dan hanh dong
tir chinh quyén. Viéc trién khai cac tmg dung nhu “Binh Dinh SmartCity”, nén tang
Zalo Official, ma QR tai tru s& xa... giup nguoi dan d& dang tiép cén va tuong tac
v6i hé thdng hanh chinh. Ngoai ra, t6 chirc cac T6 Cong nghé sb cong dong dé hd
tro nguoi cao tudi va nhom yéu thé tiép can cong nghé 1a mot budce quan trong nham
dan cha hoa mdi truong sd, timg budc hinh thanh cong dan s dung nghia.

Qua nhiing phan tich dinh hudng trén, viéc trién khai dich vu Trung tam [I0OC
dén cép x4 tai Binh Dinh khong chi 1a gidi phap cong nghé ma con 1a mot chién lugc
phat trién chinh quyén dién tir toan dién, can thiét va phu hop véi chu truong chuyén
d6i s6 qudc gia va cac vin ban chi dao ctia Trung wong va dia phuong.

3. Muc tiéu
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- Pam bao tich hop v6i Trung tam IOC cua tinh khi ¢6 yéu cau, dam bao khong
hoat dong doc 1ap ma luon san sang tiép nhan chi dao, canh bao tir IOC cép tinh.

- Bdo dam kha nang thu thap, déng bd va chia sé dir li¢u theo thoi gian thyc.

- Phat trién ning lyc giam sat toan dién tinh hinh dia phuong, theo ddi cac dién
bién su kién, hoat dong chinh tri — xa hoi va phan anh ctia nguoi dan trén dia ban.

4. M6 hinh két néi Trung tim IOC tir tinh dén xa

4.1. So @6 cac khoi két noi dich vu d thi thong minh
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Hinh 1: So do cdc khoi két néi Trung tém giam sdt, diéu hanh 10C
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tam [OC.
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- Khdi hé trg diéu hanh: La cac dich vu hodc cac Hé théng thong tin thuc
hién cac nhiém vu hd tro lién quan hoat dong can diéu hanh, theo doi thong tin nhu
cac dich vy phan tich hd tro ra quyét dinh; dich vu hd trg theo ddi canh bao; quan ly
su kién (phat hién céac su kién phat sinh, theo ddi, giam sat hoat dong theo su kién),
dich vu van hanh hé thong k¥ thuat; Diéu hanh phdi hop (giita cac don vi lién quan),
cac dich vu An toan thong tin.

- Trung tAm IOC: 14 cac Trung gidm sat, tim diéu hanh vat 1y, dugc trang bi
hé théng man hinh hién thi, thiét bi diéu khién theo ddi, twong tic. Cac Trung tAm
nay duoc t6 chirc theo mo hinh phan cdp bao gdm cac Trung tAm thanh phan cua d6
thi thong minh va chinh quyén dién tir (néu c6). Giita cac Trung tdm IOC va Trung
tam IOC thanh phan (OC) c6 thé két ni, trao do6i dit liéu, thong tin dé phuc vu cong
tac chi dao, diéu hanh, hd tro ra quyét dinh.

- Nén tang d6 thi thong minh (SCP): 13 hé thong k¥ thuat duoc xay dung hd
tro toan bd cac dich vu va ung dung, dich vu dé thi thong minh. Nén tang do thi
thong minh tich hop cac hé thong dang c6 va cac img dung, dich vu trong tuong lai
cua do thi mot cach hi€u qua, bado mat va c6 kha nang mé rdng va gén két vé6i chinh
quyén dién tir.

- Bao mit va quan tri: HO tro cac khdi chic ning théng qua viée cung cip
dich vu nhu giam sat, kiém soat, dang nhap, van hanh, quan tri, bao tri, ghi nhat ky,
ciu hinh hé théng,...

- Hé thong thu thap dir liéu: La cac thiét bi (cam bién, thiét bi dinh vi, camera
giam sat,...) cung cap cac dir liéu dau vao phuc vu cac hoat dong theo ddi, giam sat
ctia Trung tAm giam sat, diéu hanh d6 thi thong minh.

- K&ét ndi voi cac hé thong thong tin co lién quan: Nén tang d6 thi thong
minh (SCP) s€ két ndi v&i cac He théng co s& dir liéu va tinh toan, co s& dir li€u tai
dia phuong va cac hé thdng thong tin khac (chinh quyén dién ti,...) thong qua nén
tang tich hop, chia sé cip tinh (LGSP).

4.2. M6 hinh két n6i Trung tam IOC tinh véi Trung tim IOC cép xa

MGéi quan hé giira cic Trung tdm thanh phan dugc mo ta khai quat nhu sau:



Dich vu X tai Dich vu Y tai Dich vu Z tai
do thi A do thi B do6 thi C
| Nén tang t ! t
. Do thi :‘_Giao A L.
th_ong Nén tang A Nén tang B - ép e Nén ting C
minh | P
(SCP)

Cac cam bién v Cac cam bién v Cac cam bién v
nguon dir lleu nguon dir lleu nguon div lleu

Hinh 2: M6 hinh két néi cdc Trung tam 10C ciia tinh véi Trung tam 10C cdp

- M6 hinh nay, nhiéu d6 thi (nhu A va B) co thé tich hop nén tang chuyén
nganh (nhu nén tang A va nén tang B) trong nén tang D6 thi thong minh (SCP) tap
trung cap tinh. Pong thoi, nhitng nén tang cta do thi khac (vi du d6 thi C) lai c6 thé
khong tich hop. DPé két ndi, can dinh nghia va trién khai cac giao tiép md (open
interfaces) bao gom ca chuan dir liéu, phuong thtic trao doi thong tin két ndi nén tang
D6 thi thong minh chung véi nén tang khac khong dugce tich hop. Cac giao tiép mo
cho phép su trao doi, lién két giira nén tang Do thi thong minh tap trung cua tinh voi
cac nén tang khac.

- Hé théng trién khai phan nén tang tip trung tai cip tinh va phan giam sat,
diéu hanh tai cac xd/phudng (goi tit 1a Trung tm thanh phan) cu thé:

+ Tai Trung tam IOC IOC tinh: Giam sat, theo doi tinh hinh thuc hién cua cac
trung tAm thanh phan va hd trg xtr Iy khi can.

+ Cac Trung tam thanh phén: Thuc hién truc tiép giam sat, diéu hanh theo
chtrc nang nhiém vy va yéu cau phdi hop hd trg (néu can) 1én Trung tam IOC tinh.

5. Cac dich vu d6 thi thong minh trién khai tai Trung tim IOC giai doan
2025-2030

Trén co s& két qua trién khai thi diém 08 dich vy d6 thi thong minh tai tinh
Binh Pinh va dinh hudng phat trién DPTTM theo Quyét dinh 950/QD-TTg ngay
01/8/2018 ctia Thu tuéng Chinh phu, dé bao dam tinh déng bd va lan téa hiéu qua tir
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cap tinh xudng cap co sg, dic biét 1a cip xa, S Khoa hoc va Cong nghé dé nghi
UBND cip xa nghién ctru mot s khuyén nghi cu thé nhu sau:



10

5.1. Boi véi cdc dich vu da trién khai tai Trung tam 10C tinh

Kha niing trién
khai, cung cip

truong mang

Trung tam [OC tinh

sai léch hoic bat lgi vé dia
phuong (néu can).

STT | Tén dich vu cho Trung tim Nhié¢m vu ciia IOC cép xa Hinh thirc trién khai tai cip xa
I0C cap xi
- Trung tam IOC c4p xa can chuén bi
. S%n sang trién hé théng duong truyén va thiét bi dau
khai cho Trung tam cubi dé theo ddi phan anh cua ngudi
10C cép xa - Nhan phan anh cua nguoi | dan thong qua thong tin do Trung tim
7 N X dan. o IOC tinh chia sé.
. | (OC tinh dau twhé | - Phan loai va chuyén dén co Can b6 xi sit dune me dun
1 Dich ' vu  phan thong xu ly, phén quan chuyén moén (néu vuot . I % % ’ .g
anh hién trudng | loai.  tich h 2 X web/mobile dé ti€ép nhan thong tin
al, 0P | tham quyén). . , A
CSDL; T0C cép xa o phéan anh cua nguoi dan.
e .2 | - Theo ddi va phan hoi tién do ‘. . .
chi van hanh tiép <l - Phéi hgp phong chuyén mon cua
nhan — xir 1y phan | 2" UBND tinh xi 1.
anh cua ngudi dan) - Thudng xuyén cap nhat két qua 1én
hé thong.

- Nhefu} thong tin, canh bao tir | - Trung tam IOC cip x4 can chuan bj
qiam sAét th()nAg. Chi tridn Khai tai 10C cap finh hodc xa. hé }pé?g dubnNg tr}lyénAVél t}_nét Pi daim
2 |tin trén moi - Phan hdi thong tin phan anh | cuoi dé theo doi cac thong tin xau doc

xay ra trén dia ban do Trung tam [OC
tinh chia sé
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- San sang trién khai khi nhan duogc
chi dao cua tinh doi véi cac thong tin
xau doc xay ra trén dia ban

Gidm sat giao
thong va an ninh
trat tu trén dia
ban

Sén sang trién khai
cho Trung tam [OC
cap x4

(I0C tinh dau tu hé
théng xu 1y, phan
loai, tich hop; I0C
cap x4 chi van hanh
tiép nhan — xu 1y
thong tin an ninh
trat tu trén dia ban)

Pong bo, chia sé dir lidu cia
dia phuong véi Trung tam 10C
tinh

- Trung tam IOC cép x4 thuc hién dau
tu camera gidm sat an ninh trat tu tai
cac vi tri trong yéu va ha tang luu trix
(Cloud hodc thiét bi luu trit chuyén
dung), sin sang két ndi chia sé voi
Cong Giam sat, diéu hanh giao thong
tap trung toan tinh;

- Str dung Céng Giam sat, diéu hanh
giao thong tap trung toan tinh dé thuc
hién tich hop camera do xa dau tu .

- Cap nhat bao cao tinh hinh giao
thong dinh ky (theo tuan/thang).

Giam sat an toan
thong tin
(ATTT)

Chi trién khai tai
Trung tam IOC tinh

- Nhén canh bao tir hé thong vé
rui ro bao mat.

- Pam bao thiét bi, phan mém
dung tai xa tuan thu bado mat.

- Trung tdm IOC cip xa can chuén bi
hé théng dudng truyén va thiét bi dau
cudi dé phdi hop theo ddi tinh hinh an
toan thong tin ctua hé thong theo
huéng dan ciia B6 Cong an.

- Can bo tin hoc xa duy tri cap nhat
phan mém phéi hop xtr 1y khi ¢6 canh
bao su cd.
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Dashboard tong
hop giam sat
diéu hanh

Sén sang trién khai
cho Trung tam 10C
cap x4, cap x4 tu
dau tu man hinh
hién thi

- Theo doi truc quan cac chi s6
lién quan dén xa.

- Lam dau moi cap nhat so li¢u
vé KT-XH, phéan anh, dich vu
cong.

- Trung tdm IOC cip x3 dau tu trang
thiét bi hién thi truc quan cac dich vu
tai UBND cép X4, can can nhic viéc
trién khai hé thdng dashboard phu
hop v6i cac thong tin, dit liéu hién thi
tai Trung tam IOC cip x4.

- Pinh ky cap nhat dir li€u vao hé
théng I0C tinh hoac huyén.

Hé thong giam
sat dich vu cong

Sén sang trién khai
cho Trung tam IOC
cép xa

- Cap nhat va giam sat tién do
xtr 1y ho so cua xa.

- Tiép nhan phan anh tir nguoi
dan vé chat lugng phuc vu.

- Trung tdm IOC cip x3 can chuén bi
hé théng dudng truyén va thiét bi dau
cubi dé hién thi két qua tinh hinh giai
quyét TTHC cua cac hd so ndp trén
dia ban.

- Pao tao can bo tiép dan st dung
thanh thao hé thong.

Hé théng thong
tin kinh té - xa
hoi dia

phuong

cua

Sén sang trién khai
cho Trung tam I0OC
cip xa khi Cuc
Théng ké cung cip
50 liu

- Cung cap bao cdo dinh ky vé
dan so, lao dong, san xuat, van
hoa, gido duc, y te...

- Theo doi cac bién dong dan
Cu va san xuat.

- Trung tdm IOC cip xa can chuén bi
hé théng dudng truyén va thiét bi dau
cudi dé hién thi thong tin thong ké cia
dia phuong do Trung tdm IOC tinh
chia sé.

- Can bo théng ké xa nhap liéu hang
thang 1én nén tang tinh.
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- Két no1 dir liéu bao cao xa vao hé
thong dashboard.

- Phoi hQ’l? tuyén truyén ngu | - Trung tim IOC cép x3 can chuan bj
i 7 dan bat thiét bi dinh vi. hé théng dudng truyén va thiét bi dau
. . San sang trien khai | |0, 45 tinh hinh an toan tau | cudi dé hién thi thong tin giam sat.

Dich vu giam sat | cho Trung tam 10C

8 . Lo e T | ca xd minh. - Can bd xa lam dau mdi cap nhat
hanh trinh tau ca | cap xa voi cac xa . 1 s
ven bidn - Kip thoi phan hoi khi ¢ canh | danh sich tau.
bao bat thudng. - Tiép nhén canh bao tir tinh va phi
i hop hod tro.

5.2. Déi véi cdc dich vu chua trién khai tai Trung tam 10C tinh

Ngoai 08 dich vu do Trung tam IOC tinh da trién khai, IOC tinh s& nghién clru trién khai cac dich vu dé thi
thong minh trén dia ban tinh giai doan 2025 - 2030, cu thé nhu sau:

Thanh phan, phan cong dau tw, nhiém
vu thuc hién

(IOC tinh & IOC cép x4)

Tén dich vu du kién trién Muc tiéu trién Phuwong an

TT 2
S khai giai doan 2025-2030 khai chinh trién khai

I0C tinh: Pau tu cam bién moi truong
Tai IOC tinh | V2 phan mém phan tich;
vaIOC cap xa | JOC cap xa: Pau tu camera co ban, phan

cong can bd dit li¢u diem tap keét rac

Theo doi 6 nhiém,
1 | Gidm sat moi truong, rac thai | ton luu rac, cai
thién v¢ sinh do6 thi
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Gidm sat thién tai, 1{i lut, khi
tuong

Canh bao i, mua
l6m, chu dong tng
pho thién tai

Tai IOC tinh
va I0C cip xa

IOC tinh: Pau tu hé théng canh bao 11,
ban dd s6 khi tuong;

IOC cap xa: Dau tu camera/sensor dau
cuoi

Trién khai cac dich vu thanh
toan dién, nuodc, theo doi
BHYT, BHXH, Tra ciru thiét
yéu (chg, cia hang ban 18,
cdy xang, thué ..)

Phuc vu nhu cau tra
ctru, tim ctru thong
tin ciia nguoi dan

Tai IOC tinh

I0OC tinh: Trién khai cac dich vu hd trg
nguoi dan trén App cong dan sb

IOC cap xa: truyén thong, huéng dan
nguoi dan st dung

Giam sat dich vu coéng ich
(nudc sach, chiéu sang...)

Giam sat su co den,
nudc, cdy xanh...
phan &nh kip thoi

Tai IOC tinh
va I0C cap xa

I0C tinh: dashboard tong hop, tich hop
dir li€u nganh;

IOC cip xa: ghi nhan sy cd, cip nhat dix
lidu

Tuong tac cong dan sb trén
APP Cong déan s6 (Smartcity
Binh DPinh)

Tich hop DVC,
phan 4nh  hi¢n
truong va cac dich
vu khéc trén cung
01 App

Tai IOC tinh

IOC tinh: trién khai app cong dan sb
dung chung;

I0C cép xd: hudng din nguoi dan st
dung, khong dau tu riéng

Gidm sat thong tin mang xa
hoi dia phuong

Theo doi tin nhay
cam, dinh hudng
du luan dia phuong

Tai IOC tinh

IOC tinh: hé¢ thong Al thu thap dir liéu
MXH;

I0C cép xa: phdi hop xac minh noi dung
dia phuong
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An ninh hoc duong — gidm
sat truong hoc

Phong ngtra bao luc
hoc duong, tang
cuong an toan

Tai IOC tinh
va I0C cip xa

IOC tinh: camera Al tai cong truong,
phan mém canh béo;

IOC cap xa: phdi hop van hanh tai
truong

Trién khai so strc khée dién tir

Nhéc lich tiém, tra
ctu nha thudc,
thong tin hién mau,
theo doi strc khoe ...

Tai 10C tinh
va I0C cap xa

IOC tinh: Xay dung nén tang chia sé,
tiép nhan thong tin

10C Cf,lp xa: tiép nhan va bao cao, nhap
liéu cho IOC tinh

Trién khai Du lich s6 (cung
cap dia diém luu tra, vui choi,
an uodng, giai tri..)

H6 tro khach du
lich khi dén dia
phuong tham quan,
st dung dich vu

Tai 10C tinh
va IOC cap xa

I0C tinh: Xay dung nén tang dé cap nhat
thong tin cac dia diém, vi tri trén dia ban
tinh v6i nhiéu hinh thte khac nhau (toa
do, 3D...)

IOC cip xa: tiép nhan phan anh, cung
cap dir liéu vé cac dia diém du lich va 4m
thuc trén dia ban

10

Trién khai Dich vu gido duc
(Tra ciu diém thi, thong tin
tuyén sinh, tra ciru cac truong
trén dia ban,,,)

Ho6 tro hoc sinh,
sinh vién trén dia
ban tinh

Tai IOC tinh
va I0C cap xa

IOC tinh: Xay dung nén tang chia sé,
tiép nhan thong tin

I0C cip xa: tiép nhan va bao cdo, nhap
liéu cho IOC tinh

Ddi véi cac dich vu db thi thong minh do Trung ta IOC tinh chua trién khai, Trung tam [0OC cép xa thuc hién

lay y kién cua Sé Khoa hoc va Cong nghé dé trién khai dam bao hiéu qua, tranh dau tu tring lap.
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IV. YEU CAU TRIEN KHAI TAI CAP XA

1. Nguyén tic chung

- 10C tinh: Péng vai tro diéu hanh trung tam, xdy dung nén tang phan mém
dung chung, phén tich dit liéu, diéu phdi toan tinh.

- 10C cép x4: La diém tiép nhan, phan hoi va cap nhat dit lidu dau cudi, khong
dau tu nén tang phan mém riéng, chi dau tu thiét bi dau cubi va nhan sy.

2. Piéu kién trién khai

- Pé trién khai Trung tdim IOC cip x3 dam bao tinh kha thi, trdnh hinh thirc,
cac dia phuong can nghién ciru trién khai day du cac diéu kién sau:

+ Tuén tha quy ché phdi hop, cung cap, chia sé thong tin giita Trung tam I0C
tinh va Trung tdm 1OC cép xa.

+ B tri can bo ¢6 trinh do thue hién theo ddi hé théng, uu tién tuyén dung can
b6 c6 trinh dd vé CNTT.

+ Cung cap day du cong cu hd tro, thiét bi dau cudi (mdy tinh, dién thoai,
duong truyén 6n dinh) va phan mém tich hop.

+ Thudng xuyén thuc hién cong tac tuyén truyén va dao tao cac ndi dung lién
quan dich vu PTTM d¢é ting cuong sy tham gia chii dong cta can bo va ngudi dan
trén dia ban.

- Khong néng voi trong trién khai Trung tdm IOC cap xa, khong trién khai
Trung tam 10C cép x4 khi chua xac dinh 16 su can thiét, muc tiéu, yéu cau cu thé,
chua bao dam sin sang cac yéu t6 can thiét cho viéc duy tri, van hanh.

-Vé yéu cau ha tﬁng trién khai d6i vdi cac dich vu do thi thong minh do Trung
tam IOC tinh d3 trién khai, Trung tdm IOC cap xa nghién ciru noi dung huéng dan
tai Muc IIL.5.



