Binh Dinh

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

- TINH BINH PINH Pic 1ap - Ty do - Hanh phiic
S6: 34/2018/QD-UBND Binh Dinh, ngay 20 thdng 7 ndm 2018
Neuoi ky: So _ | QUYET PINH

Ban hanh Ndi quy tiép cong din
tai Tru sé Tiép cong dan tinh Binh Pinh

'Y BAN NHAN DAN TiNH BiNH PINH
Can cit Ludt Té chitc chinh quyén dia phiwong ngay 19/6/2015 ;
Can ci Ludt ban hanh vin ban quy pham phdp ludt ngay 22/6/2015;
Cdn cie Ludt Khiéu nai ngay 11/11/2011;
Cdn cit Ludt Té cdo ngay 11/11/2011;
Cdn cie Lugt Tiép cong ddn nim 2013;

, Can cir Nghi dinh 56 75/2012/NP-CP ngay 03/10/2012 ciia Chinh phi Quy
dinh chi tiét mot s6 diéu cia Ludt Khiéu nai nam 2011,

Can cir Nghi dinh s6 76/201 2/ND-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh phu Quy
dinh chi tiét mot 86 diéu ciia Luat Té cdo nim 201 1;

Can cw Nghi dinh 56 64/201 4/ND-CP ngay 26/6/2014 cia Chinh phi Quy
dinh chi tiét mgt s6 diéu cia Ludt Tiép cong ddn ndm 2013;

Theo dé nghi ciia Chdnh Vén phong Uy ban nhdn dan tinh.
QUYET DINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyet dmh nay Noi quy tiép cong dan tai Try
SO Tiép cong dan tinh (dia chi 28 dudng Nguyén Trai, thanh phd Quy Nhon, tinh
Binh Dinh).

Diéu 2. Quyet dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 30 thang 7 nam
2018 va thay thé Quyét dinh sb 17/2016/QD-UBND ngay 23/02/2016 cta Uy ban
nhén dén tinh Binh Dinh.

‘ Ban Tiép cong dén tinh niém yet Noi quy tiép cong dan dé moi td chuc, ca
nhén dén Tru s& Tiép cong dén tinh biét, chip hanh va theo d&i viée thuc hién Noi

quy nay.



aw

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhéan dan tinh, Chanh Thanh tra tinh, Thii
truong cac s, ban, nganh; Chu tich Uy ban nhan dan céc huyén, thj x4, thanh phd
va céc td chire, céng dan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. W

‘Noi nhan:

- Nhur diéu 3;

- Uy ban Thuong vu Quéc hoi;
- Chinh ph;

- Cuc VBQPPL (B6 Tu phap);
- TT. Tinh uy;

- TT. HDND tinh;
-UBMTTQVN tinh;

- Doan DBQH tinh;

- Chu tich, cac PCT.UBND tinh;
- Ban N6i chinh Tinh uy;

- UBKT Tinh uy;

- S& Tu phép;

- Lanh dao Vin phong;

- Ban TCD tinh;

- Luu: VT, TTCB.
—
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA H()I CHU NGHIA VIET NAM
TiINH BINH PINH Poc 1ap - T do - Hanh phic

(Ban hanh feém theo Quyet dinh s6 34/201 8/QD UBND ngay 20/7/2018
cua Uy ban nhdn ddn tinh Binh Dinh)

Chuong I. NHONG QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Noi quy nay quy dinh ve trach nhiém tiép coéng dén; quyen va nghia vu cua
ngudi thuc hién khleu nai, t6 cdo, kién nghi, phén anh; viéc td chirc hoat dong tiép
cong dén, dia d1em tiép cong dan cua co quan, t6 chirc, don vi va diéu kién bao dam
cho hoat dong tiép céng dan tai Tru s& Tiép cong dan tinh Binh Pinh. -

Didu 2. P6i twong 4p dung
Ap dung cho céc co quan, td chiic, ngudi tiép cong dan va ngudi thuc hién
khiéu nai, t6 céo, 1<1en ngh1 phén anh trén dia ban tinh Binh Dinh.

Pidu 3. Nguyén tic tiép cong dan
1. Viéce tiép cong dan dugc tién hanh ding dinh ky, ding thoi gian tai Tru s¢
Tiép cong dan cta Uy ban nhén déan tinh Binh Dinh.
2. Viéc Tiép cong dan pha1 dam bao cong khai, dén chy, k1p thoi; thu tuc don
gidn, thuén tién; gift bi mat va dam bao an toan cho ngudi tb co theo quy dinh cua

phap ludt; bao dam khéach quan, binh ding, khéng phan biét dbi xu trong khi tiép
cong dan.

3. Tén trong, tao diéu kién thun loi cho cdng déan thue hién viée khiéu nai, t6
céo, kién nghi, phén anh theo quy dinh cia phép luit.
Chwong II. NHUNG QUY PINH CU THE
Piéu 4. Pinh ky Tiép cong dan ciia Chi tich Uy ban nhan dan tinh.

1. Cha tich Uy ban nhan dan tinh t§ chic dc31 thoai tiép cong dén dinh ky 01
‘ngay/thang vao ngay 15 hang thang tai Try s& t1ep cOng dan tinh, sé nha 28 dudng
Nguyen Tréi, thanh pho Quy Nhon (néu ngay tiép cong dén dinh ky tring vao ngdy
18, ngay nghi, thi s& tiép vao ngay lam viéc tiép theo).

2. Cha tich Uy ban nhén dén tinh chi tiép va xem xét, giai quyét cac 1<h1eu nai,
t6 cao thudc thim quyén ctia Cha tich Uy ban nhén dan tinh quy dinh tai Piéu 21
Luét Khiéu nai ndm 2011 va khoan 4, Pidu 13 cla Luat TH cao ndm 2011.

3. Chu tich Uy ban nhén dén tinh khong tiép, khong thu Iy giai quyét va giao
cho Ban Tiép cong dén tinh tra 104, huéng din nhitng truong hop khong thudc thdm




quyén giai quyét quy dinh tai Diéu 11 cta Luit Khiéu nai ndm 2011 va khoan 2,
Diéu 20 Luét To cdo ndm 2011.

Didu 5. Nhiém vu ciia Ban Tiép cong dan tinh.

Chu tich Uy ban nhan dan tinh giao cho Truéng Ban Tiép cdng dan tinh truc
tiép tiep cong déan thudng xuyén vao gid lam viée hanh chinh véi nhiém vu hudng
dan cho céng dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 céo theo ding quy dinh cta phép
ludt; tiép nhan don thu khiéu nai, t6 céo, phén 4nh, kién nghj ctia cdng dén, tong hop
bao cdo dé xuat Chu tich Uy ban nhan déan tinh xem xét, giai quyet.

Piéu 6. Céng dan dén Tru s& tiép cong dan tinh thwe hién quyén khiéu nai,
t6 cdo ¢ quyén: ‘

1. Trinh bay vé nodi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh;

2. Pugc huéng dAn, giai thich v& nhitng ndi dung minh trinh bay;

3. Khiéu nai, t c4o v& hanh vi vi pham phap luat ctia nguoi tiép cong dan;

4. Nhén thong bao vé viée tiép nhén, két qua xir 1y khiéu nai, t8 cdo, kién nghi, -
phén anh;

5. Céc quyén khac theo quy dinh ctia phép lust v& khibu nai, t6 cio.

Piéu 7. Céng dan dén Truy s& tiép cong dan tinh thwe hién quyén khiéu nai,
to cdo c6 nghia vu: S :

1. Xuét trinh giéy to tiy than hogic néu 13 ho tén, dia chi, tudn tha Noi quy tiép
cong dén va thuc hién theo su huéng dan cta cén bd, cdng chtre ti€p cdng dan;

2. Trinh bay trung thuc sy viéc, cung cdp thong tin, tai lidu lién quan dén noi
dung khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phén &nh cta minh va ky tén hodc diém chi vao
bién ban xac nhén nhitng néi dung d4 trinh bay;

3. Nghiém chinh chip hanh ndi quy tiép cong dan va huéng din ctia nguoi tiép
cOng dén;

4. Viéc tiép cong dén phai theo thtr tw, ngudi dén trude tibp trude, ngudi dén
sau tiép sau. Nguoi néi, ngudi nghe, khong gy mét trat tu dn o0 tai Tru s& Tiép -
cong dén tinh. Trudng hop c6 nhiéu ngudi dén khiéu nai cung mét ndi dung thi phai
ct ngudi dai dién dé trinh bay. Ngudi dai dién phai 14 ngudi khidu nai, viéc ctr dai
dién dugc thuc hién nhu sau:

a) Trudng hop c6 tir 5 dén 10 ngudi khiéu nai thi i 1 hosc 2 ngudi dai dién;

b) Trudong hop c6 tir 10 nguoi khiéu nai tré 18n thi ¢é thé cr thém nguoi dai

"dién, nhung khéng qué 5 ngudi.

5. Chju trach nhiém trudc phép luit vé noi dung khiéu nai, t8 c4o ctia minh.

6. Hét gi 1am viée, cong dan dén thyc hién quyén khidu nai, t6 cdo, phan anh
va kién nghi khong duoc luu tra tai Tru'sd tiép cdng dén tinh.

Diéu 8. Khi tiep cong dan, can bd, cdng chirc tiép cong dan cé trach nhiém:




1. Ling nghe ¥ kién trinh bay ctia cdng dan, ghi chép vao sb theo dbi tiép cong
dan v& nhing nodi dung c6 lién quan do cdng dan trinh bay. Ung X ¢6 van hoa,
phong cach, thai 6 lam viéc 4n cén, hoa nh, than trong, quan diém ding dén va
cuong quyet

2. Thuc hién ddy du quy trinh tiép coéng dan theo quy dinh ctia phép luét vé

khidu nai, td cao;

3. Pon khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan 4nh thugc tham quyen gidi quyét cia
Cht tich Uy ban nhan dan tinh thi tiép nhin don d trinh cép co thdm quyén xem xét,
xu ly;

4. Pon khéng thude thim quyen cta Chu tich Uy ban nhén dan tinh thi huéng
dan cong dan dén dung co quan c6 thdm quyén giai quyét;

5. Pon khiéu nai, t6 céo da co quyet dinh c6 hiéu luc phép luat hoic di dugc co
quan c6 tham quyén xem xét, giai quyét ding chinh sach, phap luat nay cong dan
khiéu nai, t& céo lai nhung khong cung cap dugc ching ct, tinh tiét nao moi thi tra
10, giai thich rd va yéu cau coéng dan chip hanh; :

Piéu 9. Nhitng trwdong hop nghiém cam.

1. Cén trd, gly phién ha, sach nhiéu d6i véi cong dan dén khiéu nai, td cdo, kién

.nghi, phan anh;

2. C4m mang chit nd, chét chdy, vii khi, chit doc, chit gdy 6 nhiém moi truong,
dich bénh, tré em, stc vét vao Tru sé Tiép cong dan tinh;

3. Tu y su dung phuong tién ghi hinh, ghi 4m khi chua dugc sy cho phép cia
ngudi chi tri tiép cong dan;

4. Cong dan khong dugc loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo dé gly rdi trat ty &
noi tiép cbng dén; vu cdo, xic pham co quan Nha nudc, nguot thi hanh céng vu va
phéi chiu trach nhiém truéc phép luat vé nhitng noi dung khiéu nai, t6 c4o ctia minh.

Piéu 10. Thoi gian tlep cong dan.
1. Thoi gian tip céng dan tai Tru sé Tiép cong dan:
- Séng tir: 07 gity 30 dén 11 givy 30.
- Chiéu tir: 13 givr 30 dén 17 gid 00.

2. Truong hop nhing vu viéc cong dén khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh cé
tinh chét phirc tap, kéo dai thi thoi gian tiép cong dén do ngudi chi tri budi tiép cong

dan xem xét quyét dinh.

Piéu 11. Nhirng trudng hop tir chéi tiép cong dan.

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chit kich thich, ngudi mic bénh tAm than
ho#ic mot bénh khéc 1am mét kha néng nhén thic hoic kha ning didu khién hanh vi
cuia minh;




2. Ngudi ¢6 hanh vi de doa, xic pham co quan, td chirc, don vi, nguoi tlep cong -
dan, nguoi thi hanh céng vy hodc ¢6 hanh vi khéc vi pham nodi quy noi tiép cong
dén;

3. Ngudi khiéu nai, td céo vé vy viée dd giai quyét ding chinh sach, phép luat,
duoc co quan Nha nude c6 thim quyen 1<1em tra, ra soat, thong bao bing van ban va
da dugc tlep, gidi thich, huéng din nhung van cb tinh khidu nai, té cdo kéo dai;

4. Nguoi dai dién hodc ngudi duge ty quyén khiéu nai, t§ cdo khong hop phap.
5. Nhitng truong hop khac theo quy dinh ciia phép luét.

Chuwong ITI. PIEU KHOAN THI HANH
Piéu 12. Xir Iy nhirng trwdong hop vi pham.

Can b6 va cong dén khi dén Tru s6 tiép cong dan ctia tinh phai nghiém tac chip
hanh Nbi quy nay; néu vi pham thi tuy theo murc do sé& bi xr ly vi pham hanh chinh
hodc truy cttu trach nhi¢m hinh su theo quy dinh cta phép luét.

‘Pidu 13. TS chire thwe hién.

1. Ban Tiép cong dan tinh — Vin phong Uy ban nhan dan tinh chiu trich nhiém -
t6 chitc trién khai thuc hién Noi quy nay.

2. Trong qua trinh thyc hién, néu c6 khé khin, vudng méc hodc c6 van de mdi
phat sinh & nghi co quan tb chie, cd nhén c6 lién quan phan &nh kip thoi vé Ban
Tlep cong dén tinh — Van phong Uy ban nhan dan tinh béo céo Uy ban nhén dén tinh

& stra dbi, bd sung cho phu hop./. ()U‘J/‘/E/
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